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六  紧急事件处理与危机控制 
紧急意外事件的类别： 

1、火警； 
2、水灾； 
3、诈骗； 
4、盗窃； 
5、抢劫； 
6、暴力犯罪； 
7、交通事故； 
8、纠纷。 

 
紧急事件的处理与应变技巧： 

1、 当值期间发现可疑情况或发现纠纷事件要及时与当值上级及其他同事联系 

2、 对正在发生的刑事案件或可疑情况应及时制止并由当值上级组织人员对可疑人物进行查问。 

3、 保护刑事犯罪现场，并征得部门经理同意后将可疑人物交公安部门处理。 

4、 对纠纷事件，应稳定事态的发展，并对当事人进行劝阻，以制止事态的扩大。 

5、 如纠纷是由顾客与我方意见不和而产生，我方当事人应礼貌地进行解说并等待上级领导到场处理。 

6、 当值上级到场后应了解情况，组织人员维持现场秩序，控制事态发展，对纠纷双方进行劝解，以缓和事

态，如事态不得以解决，应将纠纷双方请到管理处，以将事态控制在最小的范围内。 
7、 部门经理对纠纷双方进行处理、调解。如不能解决，将当事人双方交有关部门处理。 
8、 如若出现伤亡现象，部门经理组织人员保护好现场并将伤者送到医院；并向公安机关报案。 

 

处理突发事件的基本原则是： 
1、 及时向上级汇报； 
2、 将事态控制在最小的范围内； 

3、 有人受伤要先救人及报案。 

 
现场保护基本知识： 

现场是指出事的地点，发生事故、案件的场地。现场保护是指对现场及其中的痕迹、物证及时采取有效

措施，加以保全、看管、护卫，使之不再受到破坏。现场可分为刑事犯罪现场（主要有：凶杀、抢劫、纵火、

投毒、强奸、盗窃等）和治安灾害事故现场（主要有：房屋倒塌、火灾、水灾场地、交通事故地点等）两大

类型。 
 
保护现场的任务： 
1、核实情况，迅速报案 
（1）安全管理人员在接到报案时，应当对有关案件的情况进行初步询问： 

a、 什么时间、地点，发生或者发现了什么事件； 
b、发生或者发现事件的简要经过和现场的梗概情况； 
c、 事主、被害人的住址、姓名、性别、年龄、职业，受到何种伤害及受伤害的程度、现状；或者被抢、被

盗了何种财物，以及财物的品名、数量、体积、重量和特征等； 
d、犯罪分子的人数、姓名、年龄、身高、体态、相貌、口音、衣着、有无携带凶器、交通工具及其逃跑方

向等； 
e、 报案人的姓名、年龄、职业、住址，与事主、被害人的关系等。 

（2）安全管理人员在进行初步询问后，立即向刑事侦察部门或上级公安机关报告。 
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2、划定保护区范围，布置警戒 
根据犯罪现场的情况和周围环境，划定保护区的范围，设岗警戒，封锁现场，维护现场秩序。要让所有已

经进入保护区的人退出去，对于原来在保护区内工作或者居住的人，包括事主、被害人及其家属，要有组织地

动员他们撤离保护区，或撤到区内不重要的部位。同时禁止一切人，包括承担警戒任务的安全员进入现场保护

区内，禁止使用和触摸现场内的任何物品。如果现场需要采取紧急措施，则进入现场的人员越少越好，并注意

尽量使现场少受破坏，尽量避开犯罪分子可能行走的路线，尽量不要用手触摸、移动尸体和现场上的各种痕迹、

物品。必须触摸或移动时，应当戴上手套，以免把自己的手印留在现场的痕迹、物品上，并把移动前的尸体、

物品的原来位置、姿势等，用粉笔等就地画出轮廓，记录下来，以供勘查和分析。 
 

3、救助受害和受伤的人 
对受到犯罪分子侵害处于困境的人，必须采取积极的态度，尽可能地给予安慰和帮助。对于现场上发现的

受伤人有生命危险时，包括被害人和犯罪人，必须立即进行急救，并应注意以下问题： 
a、 要检查受害者的呼吸、脉搏、瞳孔以及对动作的反应，以确定其是否还活着，只要还有生还的可能，就

一定要给予及时有效的抢救； 
b、对于被害人要派专人进行观察守护，待经过急救治疗有回答问题能力时，应在医护人员的配合下，尽快

进行询问以查明被害人的身份，被害的原因、经过，以及违法犯罪者的姓名、住址、相貌、特征和逃跑

方向等。对于仍不能回答问题的人，则要对其衣着和随身用品进行必要的检查，以发现能够证明其身份

的证件、信函等。同时，对于受害人的抢救治疗，要采取必要的安全保护措施，以防犯罪分子乘机继续

行凶作恶； 
c、 对于经过急救治疗能够回答问题的犯罪分子，要在医护人员的配合下抓紧时机进行必要的询问，以查明

其身份、作案动机、经过等。对犯罪分子的急救要提高警惕，派专人进行严密的监视，以防发生逃跑、

行凶、自杀、毁灭证据等意外事件的发生； 
d、对于急救过程中替换下来的被害人或犯罪分子的衣物，必须分别予以收集保管，以便发现和收集可能存

在的侦察线索和证据。 
 

4、扑灭火险，抢救财物 
对于爆炸、纵火现场，安全员必须在报告当值上级的同时，立即赶赴现场。在弄清起火或发生爆炸的建筑

物的原因、有无被困的人员和有无贵重财物、文件档案、危险品的情况以后，根据现场的具体情况，迅速采取

措施，维持现场秩序，组织扑灭火灾，排除易燃易爆物品，援救被困的人员，疏导转移受到威胁的人员，抢救

财物。同时要防止因现场秩序混乱，犯罪分子成绩混水摸鱼。在抢救过程中，应尽量减少对现场的破坏的程度，

并注意观察、记录抢救过程中发生的各种变动、变化情况，如起火或发生爆炸的时间、地点，起火、爆炸时有

无闪光现象，是否听到爆炸的声音，嗅到异常的气味，以及火、烟的颜色、火势蔓延情况，当时的风向、风力，

参加抢救的人员，抢救的方法等。一旦火被扑灭、爆炸被控制，即应组织人员布置警戒线，封闭现场，以利勘

查。 
 

5、看管犯罪分子，监视犯罪嫌疑分子 
在保护现场的过程中，必须十分重视收集关于犯罪分子及其下落的材料。对发现的犯罪分子和嫌疑分子，

要根据不同情况，采取相应的措施，作出妥善的处理。 
a、 对于仍在进行现行破坏活动的人，必须采取果断有力措施，坚决制止其犯罪活动； 
b、 对于尚未逃跑的现行犯犯罪分子，必须扭送公安机关处理； 
c、 对投案自首的人应当给予坦白交代的机会，要将口供制成笔录并交本人签字后送公安机关处理； 
d、 对于已经逃跑的犯罪分子，应及时采取追缉、堵截等紧急措施。对于武装占领高层建筑、地下工程等处

的犯罪分子，可将其就地包围，封锁出口，防止逃跑和继续进行犯罪活动，等公安机关派出的侦察人员

或武装力量到达后再处理，以免造成不必要的伤亡； 
e、 对于现场保护过程中发现的重大犯罪嫌疑人，要进行秘密监视，注意不要让其察觉，以免打草惊蛇和危

及安全； 
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f、 对于被看管的犯罪分子和被监视的犯罪嫌疑分子，要提高警惕，防止逃跑、行凶、自杀和毁灭证据。 
 

6、收集在场人对案件的反映，登记在场的证人 
在对犯罪现场实施妥善的保护措施之后，安全管理人员即应抓紧一切时机，采取各种不同形式，向有关人

员了解发生案件的情况，了解发生案件时谁在场，谁目睹过作案和犯罪分子的情况，谁是案件的知情人等，同

时听取周围人员对于案件或者对于事主、被害人以及犯罪人的种种议论、猜测和反映。 
向公安人员报告发现案件经过和保护现场的情况报告的要点是： 
a、 案件发生的时间，接受报案的时间，保护现场的安全员的姓名、职务等； 
b、 案件发生、发现的简要经过，事主、被害人、发现人、报案人的姓名、住址、职业和现实表现； 
c、 现场保护前的情况和保护过程中采取的具体措施； 
d、 现场发生变动、变化的情况，包括哪些人进入过现场，到过哪些地方，接触过哪些痕迹、物品等； 
e、 已知的犯罪案件的在场人、目睹人、知情人的姓名、职业、住址，保护现场过程中发现的可疑人和可

疑事，以及周围人员对案件的议论、反映； 
 

7、保护现场的方法： 
露天现场的保护方法 
露天现场的保护，通常是在现场周围划出一定的范围作为保护区，然后布置警戒，将现场封锁起来，禁止

一切人、车进入。为了避免因保护区划的太小而使痕迹、物证受到破坏，在开始时，保护区范围可适当划大一

点，待侦察人员到达现场以后，再根据具体情况和实际需要，作适当调整。对于范围不大的露天现场，条件许

可时，可以在现场周围绕以警戒绳，或撒以白灰作为标志，阻止车辆、行人闯入。对于现场上重要部位的出入

口，应当设岗看守或设置屏障遮挡。对于通过现场的道路，或者发生在交通要道上的现场，一般应暂时中断交

通，派出专人指挥车辆、行人绕道而行。对于大院内空地上的现场，可将大门暂时关闭，张贴布告，禁止人员

入内。如果院内有其他住户，可以划出进出通道，以免影响正常进出。 
室内现场的保护方法 

      室内现场的保护，通常是将出事的房间和室外进出该房间的路线及可能留有犯罪痕迹、物证的场所，一并

封闭起来，布置警戒，禁止一切人员入内。具体的做法，可根据现场的环境灵活确定。如果案件是为生在独门

独院的房间内，可在房门和房间周围 4、5 米外的地方，划出一道警戒线，设岗看守。如果案件是为生在楼内某

个办公室或居室内，可在出事房间的门、窗外设岗看守。如果对其他人的工作、生活没有多大影响，保护的范

围也可扩大到通往出事房间的楼梯，以及周围的房间、通道等。否则，可在封闭室内现场的同时，对上述可能

留有痕迹、物证的地方进行一次巡视检查，发现可疑的痕迹、物品，就地保护起来，作好标志，允许通行，以

免因封闭范围过大，给别人的工作和生活带来不便。对于保护范围小的室内现场，在勘查人员不能及时到达的

情况下，也可以先将门窗封闭起来。但应事先记明门窗的原始状况，在封闭门窗时，注意不要接触门柄、锁头、

拉手等可能留有犯罪痕迹的部位，以免破坏痕迹或把自已的指纹留在上面。 
 

8、对尸体、痕迹、物品的保护方法 
无论是露天现场或室内现场，都必须注意保护尸体和各种痕迹、物证不受破坏。 

（1）对于尸体的保护，一般可采取以下几种办法： 
a、 对于室外暴露在空气中的尸体，要用席子等物遮盖，以防烈日暴晒，加速腐败过程。如遇下雨、下雪

等气候变化时，应用塑料布等不透风雨的材料遮盖，以免尸体和尸体上附着的血迹、毛发、等被散失、

污染、破坏； 
b、 对于水中的尸体，如果没有救活的希望，不必打捞上岸。有被冲走的危险时，应设法加以固定； 
c、 对于火场中的尸体，如不能制止火势蔓延或者建筑物行将倒塌，尸体有被火烧毁或被倒塌的砖石覆盖

时，应设法将尸体移出火场保存。如火已被扑灭，建筑物不会倒塌，即不要移动； 
d、 对于吊挂着的尸体，如刚吊上去不久，需要急救时，可用剪刀将颈部未打结处的绳索剪断，并将绳索

完整的保存起来。如确已死亡，应照原样保护起来，不急于将尸体卸下。 
（2）对于现场痕迹、物品的保护方法： 
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a、 对于室内的痕迹、物品，安全管理人员一般不应触动。遇有特殊情况，必须进入现场或者必须移动现

场上的某些物品时，应当尽量避免踩踏现场上的足迹和触摸现场上的物品。 
b、 对于行走路线上已经发现了的痕迹、物品，可用粉笔等就地画圈标志出来，以免后来的人不注意破坏

掉；对于必须移动的物品，在拿取时应当选择适当的部位，并应戴上洁净的手套，以免破坏原有的痕

迹，或者留下保护人员自己的痕迹； 
c、 对于暴露在室外的痕迹、物品，安全管理人员已经发现而且有被他人破坏可能的，可用粉笔、白灰等

画圈标志，以便引起注意； 
d、 如遇气候发生变化，痕迹、物证有可能被风吹、雨淋、雪掩、雹打破坏时，则应用盆、塑料布等进行

遮盖。但要忌用带有浓烈气味的器物遮盖，以免破坏嗅源。 
e、 同时，安全管理人员在保护犯罪现场的过程中，必须提高警惕，增强对周围事物动态的敏感性，严密

注视，防范混杂在群众中的犯罪分子破坏现场、毁证、行凶等。 
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七  交通控制与停车场管理 
A、 对停车场的管理： 

1、 小区(大厦)内停车场属于私家停车场,原则上外来车辆不得进入。 

2、 顾客可根据需要向管理处申请租用车位。经管理处经理审批后,签订《停车场车位租用协议书》，并办理

《停车卡》，顾客凭《停车卡》出入小区（大厦）。 

3、 对已办理《停车卡》的车辆或临停车辆进入时，停车场安全管理员须据实填写《车辆临时进出凭证》，留

下存根。驶出时，应认真核对车牌号，并计算其在车场逗留时间。停放时间超过半小时后应按收费标准

收费，已办理《停车卡》的车辆不需再收取停车费。收回《车辆临时进出凭证》后方予放行。对不能交

出《车辆临时进出凭证》的车辆，应要求其出示有效证件，在《车辆驶出情况登记表》记录并核实，并

及时知会管理处，确认无误后予以放行。 

4、 经同意进入小区(大厦)停车场的车辆,须服从车场安全管理员的调度指挥,不得乱停乱放,扰乱车场秩序,

若出现不服从管理者, 安全管理员应立即通知部门主管以上人员进行处理。 

5、 出租车接送顾客进入后应马上离开,如须等候,应停靠在指定位置,司机不得下车离开停车场或在小区范

围内走动。 

6、 各小区（大厦）可根据具体情况要求，对进入车场的车辆进行车辆外表检查,并在《停车场车辆情况登记

表》上记录。实施智能化管理的车场，按照管理处编制经品质管理部批准的程序进行运作管理。 

7、 车场内车辆如发生交通事故, 安全管理员应立即保护现场,通知部门主管以上人员到现场处理,必要时须

请交通部门进行处理。 

8、 车场内车辆若发生故障,小型维修可在车场内进行,维修完后应清理周围环境,其它维修禁止在车场内进

行。 

9、 车场车辆如出现漏、滴油情况,车场保管员应立即通知车主进行检查并处理,若通知不到车主须将情况上

报部门主管,并安排保洁员进行清理。 

10、 车场内严禁试刹车、驾驶练习。 

11、 因车主原因造成车场内公共设施、设备损坏时,要追究车主责任,并赔偿一切损失。 

12、 因安全管理员原因造成车场内车辆损伤,追究安全管理员责任,情况严重时,将依法追究刑事责任。 

13、 违章处理方法采取警告、锁车、罚款等形式。 

 

B、车辆管理要点； 

1、 不定时巡逻及签到； 

2、 核对车辆停泊的位置是否正确； 

3、 留意个别车辆有否被恶意破坏或出现异样； 

4、 留意出入闸口的运作是否操作正常； 

5、 停车场灯光照明是否足够，停车场设施是否完好； 

6、 检查停车场是否存在火险隐患； 

7、 留意停车场内及暗角处有否可疑人物停留，因车辆阻碍视线，可俯在地面从车辆底盘下进行巡视； 

8、 留意车主、司机有否非法使用消防用水作洗车用途； 

9、 遇有偷车事件，应立即通知当值上级； 

10、 车场出入口设置摄象机，车辆进出停车场时，车辆的车牌、车身、车况及型号均被摄录备案。 

 

C、城市交通安全常识 

1、认识道路交通标志 

城市道路交通标志是对城市道路情况的图例说明，是对安全的提示，因此必须全面了解。城市交通标志

共分三类：警告标志、禁令标志、指示标志。 

 

    2、掌握交通安全规章 
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信号灯 

城市交叉路口指示交通动向的信号，分三种颜色。其含义为： 

红灯一一停止前行；黄灯—一等待；绿灯—一可以前行。 

 

    交通标线 

    （1）横道线，俗称“斑马线”，是专供行人横过路面的地段。 

    （2）中心线：双向车道的分界线，一般用白色双道或单道实线标示，来往车辆均不得占线行驶。 

    （3）分道线：一般用白色虚线标示，指示快慢车道的分界线。 

    （4）停车线：车辆在交叉路等待绿灯放行的界线。 

    （5）非机动车线：专供自行车、三轮车、畜力车行驶的标示线。 

（6）人行道线：有些路段有，大多数路面没有，而是抬高路基代替标示线。   

 

    在街上行走的安全常识  

    （1）行人尽可能走人行道，在非人行道上行走是危险的。 

    （2）不要翻越护栏。突然翻越护栏会给机动车造成麻烦，并危及自己的安全。 

    （3）儿童不能单独上街，必须由成人带领。 

    （4）横穿道路时不可快速跑动，或等车近时突然快跑横穿马路。 

    （5）不要在机动车道上拦出租车辆。 

    （6）在通过路口时，一定要看清四周所有的动态车辆，确认安全后再缓慢通过。 

（7）在过铁路交叉路口时，一定要看清两个方向有无火车来临。 

 

    侯车的安全常识 

    （1）在人行道上候车。 

（2）在车未停稳时不要上前拥挤。 

 

    骑自行车的安全常识 

    （1）要按路道指示标志和信号灯，按章骑行。 

    （2）不要跟机动车抢道。 

    （3）不要骑飞车，更不能与别人相互追逐。 

    （4）不要一手打伞，一手骑车。 

    （5）不要带人骑车。 

    （6）不要双手撤把骑车。 

（7）不要骑没有刹车的自行车。 

 

D、交通紧急状态下的防御和躲避 

1、行人的自我防御 

行人被汽车冲撞而丧身的原因有：横穿交叉路口，突然冲上马路，穿越公路，通过岔道以及在路上游戏。

作业等等。特别在禁止通行处穿越马路，无视信号等等，都是导致事故的重要原因。从年龄上来看，幼儿、

70 岁以上的老人、小学生、50 岁以上的步行者发生的事故，占全部事故的半数以上。所以应该提高警惕，以

防汽车冲撞。应该经常想到无论何时何地，汽车都有冲撞车站和人行道的可能性。 

汽车冲撞的危险度在白天和晚上有相当大的差别。如果是白天，当你在人行道或横行道上行走时，汽车

突然冲过来而丝毫没有察到，要事先采取防备是不可能的。然而，只要在你稍许听到一点刹车声或感到情形

不妙时，马上朝旁边急退或就地一滚，也许能避免事故。实在不能避免，有被压的危险时，应该跳到汽车前

罩上，两手抓住罩子，扭转身体，掉到汽车的侧面。身体着地时，最好屁股着地摔倒，双手护住头部。但是，

在夜间，难以判断距离和车速，也难以掌握避难的合适时机，其危险度比白天要大得多，而且避难也困难得

多。夜间汽车一般都以高速行驶，并且视野也受到一定的限制，所以必须特别注意。 
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穿越横行道时，不能一味地相信信号，而且特别应该消除步行者的权利、人命第一等等的抽象概念，以

及过马路时肯定安全的错误想法。 

夜间步行时，尽可能穿艳鲜色彩的衣服，或者把白色的围巾和手帕围在脖子上或系在皮带上，尽量使驾

驶员更容易发现行人。特别是一些反射性强的白色闪光衣服和大衣等比较容易辨别。在驾驶员被对面汽车的

灯光所照射，一瞬间处于盲目状态时，聪明的办法是避免过横行道。 

 

    2、做为乘客的防御 

    1）相撞时的防御 

汽车相撞、坠落、失火等事故很可能发生。虽然驾驶员事先作好了防备，但乘客是难以预知危险的。另

外，有的乘客侧面而坐、打磕睡等，放松了警惕，一旦发生事故，犹如晴天霹雳，损伤极大。有时会发生因

忘记关车门或半开着车门，在汽车拐弯时把人从车上甩下来，被后面开来的汽车压死的情况。有时受到后冲

撞的车上的驾驶员得救了，而同车上的乘客由于头碰玻璃窗，动脉被切断而死亡。在出租汽车中，副驾驶位

置上的人往往头碰车费计算器而负重伤。故乘坐出租车要尽量坐后排。冲撞卡车的小汽车往往钻人卡车车身

下面，车头被挤得粉碎。此外，小汽车如果撞上装有长钢材的卡车，就会被戳穿。 

汽车行驶中，乘客如果想睡觉，头不要靠在玻璃窗上。坐在副驾驶位置上的人要当好驾驶员的“领航员”，

发现前面或侧面有不安全情况时，要及时提醒驾驶员，使他经常保持警惕。一般说来，旁边的人们似睡非睡

时，驾驶员也会不知不觉地打起瞌睡来，这是很危险的。原则上，在行驶中，车门应该锁上，因为不时会因

手碰门把，或小孩摸门把而使车门打开。另外，要养成系安全带的习惯。突然发生事故时，拿起坐垫，作为

防护工具，也有一定效果。当意识到车祸即将发生时，乘客应双手抱头蹲下或躺下，或抓紧车辆拉手、座位

跌脚、并双腿用力蹬，以免车祸发生时人弹跳、翻滚或摔出车外。 

 

    2）汽车落水时的防御 

由于汽车坠落时的情况不同，所受的冲击也大不相同。但是，受到强烈的冲击是普遍的情况。坠落时，

应该用手护住头部和胸部，尽可能将身体倒在座席上，并紧闭嘴唇，咬紧牙齿。冲击一过，要迅速冷静地作

出判断，弄清汽车下沉后的状况，一般汽车着水大多为正方向，如果还能从车窗中逃出，应该尽快打开车窗

逃出去；如不可能，就应该关闭车窗，控制水的浸人，待车内稳定后，再决定从哪个门、窗逃出。解开安全

带，脱掉外衣，当水位到下颚时，作一次深呼吸，然后打开门、窗逃出。由于太紧张，有时往往不太顺利，

此外，由于外部水的压力，车可能难以打开。不过，水灌满车体必然需要一定的时间。即使将要灌满时，在

车内一定还有一些空气，因此，应该面临危险而从容不迫。 

汽车落水通常是由以下原因所引起的：超速行驶，汽车失灵打滑，判断失误，浓雾、暴雨所引起的视界

不良，路基塌方，驾驶失误等等，当然还有其他原因。车落到水中时身体，特别是头部受到剧烈的冲击，如

果不系安全带，死亡的可能性就会增大。但是，落水以后必须马上将安全带解开。如果慌张，连解安全带的

方法也会忘记。所以，平时应该经常练习，靠手摸就能熟练地将安全带解下来。 

车门往往由于车体的歪斜而不能打开。在需要打破车窗逃出的情况下，如果事先在工具袋里装上应急用

的螺丝钳和扳手是很有用的。有的人用皮鞋打碎车窗，也有的人在手上缠上布再砸车窗。 

    

3、做为驾驶员的防御 

1）肇事原因 

（1）行驶速度过快，无法及时制动，造成与对面车辆相撞。 

（2）在转弯处控制方向不妥当，与车相撞。 

（3）疲劳驾驶，引起意外。 

（4）违章超车或采取措施不力引起肇事。 

（5）对方车辆主动肇事，本车不及反应。 

 

2）肇事预防 

（1）控制车速。不要酒后驾车。 
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（2）转弯处要事先减速，看清路面再谨慎转弯。 

（3）尽量不要疲劳驾驶。 

（4）不要违章驾驶、违章超车。 

（5）错车时要保持警惕，密切注意前方车辆的动向。 

 

3）几种肇事相撞的情况 

(1) 后冲撞——不注意前方、超速、车子失灵、打滑、车距过近、瞌睡驾驶等引起的事故。 

(2) 正面相撞——越线驾驶、超车不注意前方、操作失误、车子失灵打滑、瞌睡驾驶以及与超线车相撞

引起的事故。 

(3) 侧面冲撞——相互越线造成冲撞、左右转弯不当、交叉点不缓行、不让车、车轮打滑、不注意前方

等所导致的事故。 

(4) 与物体相撞一一如与房屋、围墙、树木、电线杆、护栏等相撞，损坏自然物，伤害动物，以及发生

人身事故等。 

   

4)能见度差时的驾驶安全 

牢牢把握住方向盘，使脸接近车窗，两眼注视外面，特别是正前方，并且只能减速行驶。大雾时，要使

用雾灯和近光灯，如果打开全部车灯，前方会变成一片雪白反而难以看清。可与大型卡车相隔一段距离，尾

随大型卡车行驶。因为前面的大型卡车车体能够驱散大雾，使视野变得较清楚。如果在大雾驱散后马上超越

前面的车辆，可能会发生事故，因此要尽力避免。车窗玻璃上的污迹也会影响视野，应该利用汽车上的刮水

器或用抹布将玻璃擦干净。有时也应该寻找一个安全的地方将车停下来，从外面将车窗上的污迹擦掉。把汽

车从明亮处驾驶到黑暗处时，由于眼睛一时不能适应环境，所以要特别谨慎。戴眼镜的人要注意眼镜上的雾

汽或污迹。   

  

 5）疲倦时的驾驶安全 

当有睡意时，要改变坐的姿势，开大收音机的音量，如有同伴，可谈谈话。打开车窗，换换空气，清醒

清醒头脑，作作深呼吸，闭住嘴用鼻子呼吸，并且尽快寻找场所，停车休息，或者用水洗洗手擦擦眼，如还

无把握时，挑选一个安全的停车场，稍许睡一会儿。坐在助手席上的人要常常提醒驾驶员。当乘客感到驾驶

异常时，也应该立即提醒驾驶员。    

  

4、驾驶员对几种紧急状态的防御和躲避策略 

    1）夜间怎样使用汽车上的灯光 

夜间使用灯光的时间，一般与城市路灯开熄时间相同。如遇阴暗天气或视线不良时，可提前开灯，凌晨

可推迟闭灯。具体运用方法是： 

(1) 及时打开前小灯、后尾灯、示宽灯、牌照灯和仪表灯。 

(2) 当看不清前方 100 米处的物体时，应打开前大灯。 

(3) 起步时，应先开亮灯光看清道路，后起步行驶，停车时，先停车后关灯。 

(4) 时速在 30 公里以内，可使用近光灯，灯光须照出 30 米以外，时速超过 30 公里，应使用远光灯，灯

光须照出 100 米以外。 

(5) 在有路灯的道路上，一般只使用近光灯和小灯。 

(6) 通过有指挥交叉路口，应在距离路口 30-50 米外关闭大灯，改用小灯，并按需要使用转向灯。 

(7) 在雨、雾中，宜使用防雾灯或近光灯，不宜使用大灯远光，以免出现眩目作用而影响视线。 

(8) 在路边停放，应开亮小灯和尾灯，以示本车位置。 

    

2）夜间怎样会车 

夜间会车，要根据来车灯光的临近，及早选择交会路段，并做好主动停让的准备。当对面来车的灯光

照到本车，感到有轻微的眩目或与来车相距 150 米左右时，大灯应改用近光，并降低车速，使车辆靠道路右
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侧保持直线行进。与来车相距 80-100 米时，或来车关闭大灯时，应关闭大灯改开小灯。在关闭大灯使用小灯

的瞬间，应迅速观察清楚自己前方的地形和行驶路线，同时也应顾及对方的地形和行驶路线，掌握适当的行

车位置。不可在看不清道路情况下盲目关闭大灯和转向，以免发生意外。在会车中，为了看清行驶路线，可

短暂开大灯。暂开大灯应与来车开灯时间错开，以便两车大灯在一闭一开过程中，使双方驾驶员均看清行驶

路线。有会车灯装置的，可开亮会车灯，给来车照明路线。当车头交会后，即可改开大灯。 

    

3)夜间遇来车未能及时闭大灯怎么办 

夜间行车中，遇到对面来车没有及时关闭大灯时，可连续明灭大灯示意。如果来车仍未关闭大灯，应及

时将车靠道路右边停下，关闭大灯，打开小灯，等待对方通过。切忌急躁斗气，用强光对射，或将车停在路

中，影响对方视觉，给对方造成行车困难，酿成车祸。遇到车队时，可主动停车让路。遇执行任务的特种车，

也应主动关闭大灯靠边停车。 

    

4）夜间怎样将车倒入车库 

夜间将汽车倒入车库的难度较大。其具体做法和注意事项是： 

(1) 倒车前，应下车仔细察看车库前和车库内的情况，如果车库狭窄，则不应将车倒入，待白天再视情

况倒车。 

(2)  观察好进退路线后，按正常倒车的操作要领将车开到车库前。 

(3) 关闭前大灯，打开倒车灯或照后灯，如果没有倒车灯或照后灯，要打开后尾灯，以便察看车后情况。 

(4) 若对车库门柱看不清时，可用手电可其他灯光照射示意，也可在车库门柱上扎一白布条或贴上白纸，

以便观察。 

(5) 在有指挥的情况下，将车倒入车库，指挥人员应站在既能看到车尾和库门，又能被驾驶员看到的地

方。 

     

5）刹车失灵 

这种事故是在制动器发生故障。漏油、汽车经过水淹地区制动鼓和制动蹄中渗进水的情况下发生的。另

外，由于制动器过频，使制动器过热而失灵所产生的事故显著增加。如果在较长的坡道上发生事故，就更加

危险。 

刹车失灵时打开车头灯，鸣响喇叭，当汽车时速下降到 30 公里时，拉手制动杆。因为手制动杆比脚蹬制

动器效果差，所以能慢慢停下来。在拉下制动杆时要谨慎操作，避免发生危险。在车速过快的情况下，要从

高档渐渐地移到低档上，使车速降至 30 公里以下，才可使用手制动杆。如果汽车跑的时间过长，更应该注意

操作。在长长的坡道上来不及慢慢停下来时，或在拐弯处速度不能控制时，与其坠落，不如把车子倾斜地触

到路旁的土堤停下来为好。在长坡道辅助道路上筑有用于避难的土堤，其结构非常牢固，可以利用。 

 

E、交通事故救援 

1) 出血休克的急救 

汽车相撞引起出血会导致休克。在现场急救中，可以解开衣服、领带和皮带等，使病人舒展地躺下，姿

势要保持水平或抬高下半身。头部有外伤时，不要使头部低于身体，用衣服或被子将头裹起来保温，以免受

凉，但不要过热。呕吐时，将脸恻过来，以免呕吐物进入鼻子，或呛入气管。呕吐完后，要用清水漱口，或

用清洁地毛巾把口中擦洗干净。对于休克，在没有得到医生诊断时，不能随便使用强心剂等药品。 

 

2)后冲撞地急救 

后冲撞时，后脑部受到激烈碰撞。颈骨起初后屈，接着前屈，往往造成脑震荡后遗症。 

一旦受到后冲撞，不仅有来自后面的冲击，而且还会有前面的冲击，从而导致复合性的剧烈碰撞。所以

要尽力用双手护住头部和胸部。此时此刻，反应的快慢决定着受伤害的程度。 

受到后冲撞的紧急处理：首先不要扭动脖子，绝对禁止在事故后扭动脖子和肩膀，也不要勉强支撑身体。

伤员不能行走时要固定起来，用担架或救护车直接送往医院。 


